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INTRODUCTIE

1. Fundamenteel compliancebeleid

Ons fundamenteel compliancebeleid bestaat erin ‘compliance’ te beoefenen ten einde een duurzame en waardevolle deelnemer binnen de 
samenleving te zijn, en winst na te streven via eerlijke concurrentie.

In het kader van onze fundamentele complianceactiviteiten dienen alle bestuurders en medewerkers te handelen in overeenstemming met de 
Gedragscode van de Tosoh Groep en wordt van ieder van ons verwacht dat we op een eerlijke manier ‘compliance’ beoefenen, met inachtneming 
van de hoogste ethische normen.

2. Doel van het vaststellen van de Gedragscode van de Tosoh Groep

Deze Gedragscode buigt zich over acties die met zorg ondernomen moeten worden tijdens onze dagelijkse zakelijke activiteiten. Er wordt van 
ons verwacht dat we de richtlijnen in deze Gedragscode toepassen tijdens het uitvoeren van die activiteiten.

De Gedragscode omvat echter niet alle geldende wetten, regelgevingen en interne Tosoh beleidslijnen/regels. Wanneer u tijdens uw dagelijkse 
zakelijke activiteiten op een complex probleem stuit  dat niet in deze Gedragscode behandeld wordt of u een moeilijke beslissing moet nemen, 
neem dan contact met uw manager.

3. Toepassingsgebied van de Tosoh Group Gedragscode

Deze Gedragscode is van toepassing op alle medewerkers en bestuurders van Tosoh Groep. Zij worden verwacht de Gedragscode van de Tosoh 
Group te volgen. Personen die de code niet naleven, zullen worden onderworpen aan passende disciplinaire maatregelen.

4. Conclusie

Compliance moet voorrang hebben boven al het andere. De basis van ons compliancebeleid is dat ieder van ons op de juiste  wijze alle wetten, 
regels, interne Tosoh-beleidslijnen/regels en sociale normen moet naleven die van toepassing zijn op onze dagelijkse zakelijke activiteiten.

Het is dan ook belangrijk dat we de Gedragscode van de Tosoh Groep volgen en onszelf de volgende vragen stellen tijdens onze activiteiten.

1. In overeenstemming met de geldende wetten en regels?

2. In overeenstemming met de goede sociale normen?

3. Iets waarvan u zeker weet dat u het uw familie zou vertellen?

4. Iets waar u spijt van zou hebben als u het in het nieuws zou zien?

5. Iets waarvan u denkt dat het echt gepast is?

Is onze actie:
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TOSOH GROUP GEDRAGSCODE

I. Zorgen voor een comfortabele werkplek waar elk 
groepslid zijn/haar vermogen volledig kan tonen

1. Naleving van wetten, regels en normen in de samenleving

(a) We zullen altijd met gezond verstand en de nodige 
verantwoordelijkheid handelen als lid van de samenleving. 
Gezond verstand en verantwoordelijkheid vragen een oprechte 
en rechtvaardige eerbiediging van de maatschappelijke normen en 
naleving van geldende wetten en regels. Naleving van geldende wetten 
en regels betekent naleving van de in deze Code genoemde wetten, van 
andere lokale, nationale en internationale wet- en regelgeving en van 
intern(e) Tosoh-beleidslijnen/regels die van toepassing zijn op onze 
zakelijke activiteiten.

(b) In onze productie-, onderzoeks- en ontwikkelingsactiviteiten, 
leven we de zakelijke wetgeving na die van toepassing is op gas onder 
hoge druk, giftige en schadelijke substanties, en farmaceutische of 
andere zaken binnen onze bedrijfsactiviteiten.

2. Zorgen voor veilige en stabiele operaties
 
(a) We zullen doorgaan met het cultiveren van veiligheid en het 
versterken van onze veiligheidsinfrastructuur om zo een stabiele en 
veilige werkomgeving te garanderen.

(b) We zullen onze noodprocedures tijdig evalueren en dhierover 
geapste training aanbieden.

(c) In het geval van een ongeluk, ramp, afwijking etc., zullen we 
noodmaatregelen nemen om de schade tot een minimum te 
beperken en de relevante afdelingen en overheidsinstellingen meteen 
contacteren.

3. Naleving van de arbeidswetgeving

Wij zullen niet onrechtvaardig of oneerlijk handelen en zullen niet 
handelen in strijd met de voorwaarden en het beleid vastgelegd in ons 
arbeidsreglement.

4. Bescherming van de mensenrechten, preventie van 
discriminatie en respect voor diversiteit

 (a) We zullen diversiteit respecteren en zullen niemand discrimineren 
op basis van zijn of haar afkomst, geslacht, nationaliteit, ras, religie, 

leeftijd, seksuele geaardheid, genderidentiteit of seksuele voorkeur . 
 

(b) We zullen geen daden stellen die inbreuk maken op mensenrechten, 
zoals kinderarbeid, mensenhandel of gedwongen of verplichte arbeid.

5. Preventie van intimidatie

(a) We zullen geen enkele vorm van seksuele intimidatie, 
machtsmisbruik, geweld of pesterijen dulden.

(b) We zullen op de werkvloer geen scherpe taal en smadelijke 
gedragingen hanteren ten opzichte van collega’s die zwanger zijn, die 
onlangs zijn bevallen van een baby, of die kinderopvang of mantelzorg 
bieden. Wij zullen geen acties stellen die een schadelijke impact 
hebben op onze werkomgeving.

(c) We zullen geen uiting geven aan harde of beledigende taal en 
gedragingen  en deze vergoelijken.
 

6. Gezonde werkplek

(a) Wij zullen de geldende arbeidswetgeving naleven en ernaar streven 
om een goede werkomgeving in stand te houden en onze werkomgeving 
te verbeteren.

(b) We zullen erop toezien dat onze werkdagen of -uren 
overeenstemmen met de arbeidswetgeving.

(c) We zullen doorgaan met het promoten en faciliteren van vlotte 
communicatie op de werkvloer en het creëren van een goede 
werkomgeving voor alle werknemers.

(d)  We zullen doorgaan met het bevorderen van het onderhoud en/of 
de verbetering van de geestelijke en lichamelijke gezondheid door een 
goede balans tussen werk en privéleven op de werkplek te ondersteunen.

(e) Het gebruik of bezit van alcohol op de werkplek is niet toegelaten, 
tenzij in heel specifieke situaties met voorafgaande toestemming van de 
werkgever, zoals door het bedrijf gesponsorde evenementen. We zullen 
het gebruik of bezit van illegale drugs op de werkplek niet toelaten.
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(f) We zullen niet deelnemen aan politieke of religieuze activiteiten op 
de werkplaats, waaronder verzoeken namens politieke of religieuze 
groepen of verzoeken om stemmen, behalve in specifieke situaties en 
met de voorafgaande passende toestemming van de onderneming.

7. Bescherming van persoonsgegevens
 

(a) We zullen erop toezien dat de persoonsgegevens van onze 
werknemers strikt vertrouwelijk gehouden worden en zullen de 
informatie alleen gebruiken voor de aan de desbetreffende persoon 
toegewezen taken.

(b) We zullen erop toezien dat de persoonlijke gegevens van een 
persoon die werkt voor een partij die niet tot Tosoh behoort, strikt 
vertrouwelijk gehouden worden en zullen de informatie alleen 
gebruiken voor de door die partij of persoon toegestane doelstellingen. 

8. Correct gebruik van bedrijfsactiva

(a) We zullen zowel de materiële als de immateriële activa van de 
onderneming uitsluitend op de meest efficiënte wijze gebruiken met 
uitvoering van de passende controles en het passende onderhoud.

(b) We zullen bedrijfsactiva uitsluitend verkrijgen, verkopen en 
vervreemden in overeenstemming met de interne regels van de 
onderneming.

(c) We zullen geen bedrijfsactiva (inclusief geld) gebruiken voor 
persoonlijke uitgaven of voordelen.We zullen zakelijke uitgaven (zoals 
reiskosten voor zakelijke verplaatsingen) uitsluitend melden volgens 
de procedures van de onderneming.

9. Correct gebruik van informatietechnologiesystemen

(a) IT-gerelateerde middelen en voorzieningen worden uitsluitend 
verstrekt voor professionele activiteiten en niet voor persoonlijk 
gebruik.

(b) We zullen de gebruiker-ID’s en wachtwoorden om toegang te 
krijgen tot het IT-systeem van het bedrijf beveiligen en ervoor zorgen 
dat deze niet worden gedeeld, tenzij met een ICT medewerker, en 
alleen wanneer dit nodig is.

(c) We zullen het Tosoh gebruiker-ID en wachtwoord van een Tosoh-
collega niet op een onwettige manier gebruiken. 

(d) We zullen de computers van andere mensen of andere bedrijven 
niet hacken of binnendringen.

(e) Wanneer we sociale media gebruiken voor persoonlijke redenen, 
dan moeten we er ons van bewust zijn dat het internet een openbare 
plaats is. Tijdens die activiteiten is het dan ook verboden te spreken 
over Tosoh of Tosoh vertegenwoordigen,  persoonlijke informatie 
van/over andere personen te onthullen of de handelsgeheimen van de 
onderneming openbaar maken.

II. Het vertrouwen verdienen van klanten en zakelijke 
relaties , voldoen aan de verwachtingen van de 
aandeelhouders

 
10. Omkoping en corruptiepreventie 

(a) We zullen geen giften of entertainment aanbieden aan 
overheidspersoneel of publieke functionarissen om hen aan te 
moedigen hun taken uit te voeren.

(b) We zullen ons houden aan alle toepasselijke morele codes en andere 
gerelateerde codes, en we zullen geen geschenken of entertainment 
aanbieden aan overheidsfunctionarissen of openbare functionarissen, 
ook niet wanneer ze geen zakelijke relatie met ons hebben in Japan.

11. Verbod op ongepaste uitwisseling van geschenken en 
entertainment

(a) We zullen een klant of zakenpartner geen geschenk of entertainment 
aanbieden dat buiten de geldende sociale normen valt.

(b) We respecteren alle morele codes en andere gerelateerde codes en 
we zullen geen geschenken of entertainment aannemen van een klant 
of zakenpartner als die buiten de geldende sociale normen vallen.

12. Veiligheidscontrole op export

Wij zullen onze producten en hun aanverwante technologieën 
uitsluitend uitvoeren in overeenstemming met de toepasselijke wet- en 
regelgevingen en de interne beleidsregels en -procedures van Tosoh om 
te voorkomen dat ze worden gebruikt voor wapens.
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13. Naleving van invoer- en uitvoerwetten en – regelgeving
 
Wij zullen producten uitsluitend uitvoeren en invoeren in 
overeenstemming met de geldende wet- en regelgevingen en met de 
vastgestelde douaneprocedures en, indien nodig, met de goedkeuring van 
de overheid.

14. Naleving van mededingingswetten en regelgeving

(a) We zullen eerlijk concurreren op de lokale en wereldwijde markten. 
We zullen niet deelnemen aan een kartel met concurrenten inzake 
marktprijzen of productie-/verkoopvolumes of aan de manipulatie van 
aanbestedingsprocedures  in de overheidssector.

(b) We zullen een order plaatsen voor productie, onderhoud of andere 
diensten bij een contractant met behulp van een schriftelijk document 
dat alle aankoopvoorwaarden specificeert, en we zullen contractanten 
niet oneerlijk behandelen door het hanteren van praktijken zoals 
laattijdige betalingen,  ongerechtvaardigde terugzendingen of 
ongerechtvaardigde kortingen op de overeengekomen prijs.

15. Eerlijke inkooppraktijken

We zullen onze leveranciers en contractanten selecteren op een faire 
en rationele manier, gebaseerd op een grondige evaluatie van factoren 
zoals kwaliteit, prijs, leveringsvoorwaarden, alsook hum compliance-
activiteiten en maatschappelijke verantwoordelijkheden. Wij zullen 
ook geen oneerlijk praktijken toepassen zoals het verlenen van 
onrechtvaardige voorkeursbehandelingen aan leveranciers.

16. Product- en servicekwaliteit en veiligheidscontrole

(a) We zullen ISO-certificeringen of andere certificeringen verkrijgen 
en handhaven en zullen hun procedures naleven om de productkwaliteit 
te verbeteren en het vertrouwen van onze klanten te behouden.

(b) Wij zullen aan onze klanten nauwkeurige productinformatie 
verstrekken.

(c) Bij het ontwerpen en ontwikkelen van onze producten en 
productieprocessen rekening houden met de geldende wetten 
en normen voor productveiligheid alsook milieu-, veiligheids- en 
gezondheidscriteria in acht nemen.

(d) We zullen de procedures voor de Safety Data Sheets (SDS) 
respecteren wanneer we onze producten leveren aan klanten of 
leveranciers.

(e) We zullen de algemene voorwaarden, zoals overeengekomen in de 
contracten met onze klanten, respecteren en de betrouwbaarheid van 
al onze producten en services garanderen.

(f) In het geval van een ongeluk of een ander incident gerelateerd aan 
onze producten/diensten, zullen we correct reageren en de veiligheid 
van onze klanten en consumenten als topprioriteit voorop stellen.

17. Verbod op relaties met asociale groeperingen

We zullen ons niet inlaten met asociale groeperingen. Bij een 
bedreiging of vraag van dergelijke groeperingen, zullen we onmiddellijk 
de relevante autoriteiten inlichten en de situatie niet oplossen door 
geld te betalen of hun dreigement of vraag in te willigen.
 

18. Naleving van wetten inzake concurrentiebeding

Tosoh medewerkers mogen niet door derden tewerkgesteld worden, 
tenzij met formele toestemming van het bedrijf. Zij mogen ook geen 
concurrerende activiteiten uitoefenen.

19. Financiële integriteit, documentcontrole en tijdige 
openbaarmaking

(a) We zullen de geldende wetten, voorschriften en interne Tosoh 
regelgeving respecteren en alle zakelijke transacties verwerken volgens 
de juiste boekhoudprocedures, dit om de betrouwbaarheid van onze 
financiële rapporten te waarborgen en aan alle belastingverplichtingen 
te voldoen.

(b) Wij zullen alle registers van onze zakelijke transacties en activiteiten 
naar behoren en in overeenstemming met geldende wet- en regelgeving 
en relevante interne Tosohregelgeving beheren en onderhouden.

(c) We zullen correcte medewerking verlenen bij  interne en 
externe audits en voor onderzoeken door autoriteiten. We zullen 
de onderzoeken  niet hinderen door documenten te verwijderen, te 
verbergen of te manipuleren.
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(d) Wij verstrekken tijdige en nauwkeurige informatie over onze 
bedrijfsactiviteiten en financiële resultaten die de beslissingen van 
investeerders kunnen beïnvloeden.

20. Beleid inzake intellectuele eigendomsrechten

(a) We zullen op strategische wijze intellectuele eigendomsrechten 
verkrijgen en deze aanwenden met een maximaal voordeel voor de 
onderneming.

(b) We zullen de intellectuele eigendomsrechten van andere 
ondernemingen alleen gebruiken krachtens overeengekomen 
contractuele bepalingen en zullen ze niet onrechtmatig gebruiken.

(c) We zullen geen inbreuk maken op de intellectuele eigendomsrechten 
van andere ondernemingen. We zullen geen illegale softwarekopieën 
gebruiken, noch openbaar gemaakte informatie beschermd door 
octrooirechten of auteursrechtwetten.

21. Beheer en controle van vertrouwelijk informatie 
(a) We moeten nauwlettend toezien op de vertrouwelijke informatie 
van de onderneming, zo ook op de handelsgeheimen die door andere 
ondernemingen aan ons worden bekendgemaakt.  Tosoh medewerkers 
mogen de vertrouwelijke informatie van de onderneming voor geen 
andere doeleinden gebruiken dan voor de toegewezen taken.

(b) Wanneer we tijdens het uitvoeren van onze toegewezen taken de 
vertrouwelijke informatie van de onderneming aan een derde partij 
bekendmaken, dan moeten we een geheimhoudingsovereenkomst 
afsluiten om een ongeoorloofde openbaarmaking en ongeoorloofd 
gebruik te voorkomen.

(c) We zullen de handelsgeheimen van andere ondernemingen niet op 
onrechtmatige manier verwerven.

(d) We zullen de handelsgeheimen van andere ondernemingen waarvan 
we weten dat ze op onrechtmatige of mogelijk onrechtmatige manier 
verworven werden, niet gebruiken.

(e) We zullen de vertrouwelijke informatie van de onderneming niet 
bekendmaken of gebruiken na de beëindiging van het dienstverband 
bij de onderneming.

22. Verbod op transacties met voorkennis
Als een werknemer van Tosoh op de hoogte wordt gebracht van 
belangrijke feiten (informatie die de aandelenkoers van het bedrijf 
zal beïnvloeden zoals gedefinieerd door de toepasselijke wetgeving 
inzake effecten en de uitwisseling van financiële instrumenten) met 
betrekking tot de Tosoh Corporation, een Tosoh Group-bedrijf of 
een Tosoh-zakenpartner, zal hij/zij de aandelen of obligaties van het 
relevante bedrijf niet verkopen of kopen totdat de informatie openbaar 
is gemaakt.  Zelfs niet in het geval dat de beurstransacties indirect of 
zonder winst zouden zijn.

23. Controle op politieke donaties

We zullen de geldende wetgeving in acht nemen wanneer we doneren 
aan een politicus, een politieke partij of een andere politieke 
organisatie.

 
III. Bijdragen aan de duurzame ontwikkeling van de 
samenleving

24. Milieubehoud – en bescherming

(a) Wij zullen de waarde van milieubehoud en -bescherming 
eerbiedigen en zullen de geldende wetten, regelgevingen en interne 
Tosoh-voorschriften op het vlak van milieu naleven.

(b) We zullen verantwoordelijk zijn voor het hele proces van onderzoek 
en ontwikkeling tot afvalverwijdering.  We zullen ons inspannen 
om minder materialen te gebruiken, energie te besparen, afval te 
verminderen en het milieu te beschermen.

(c) We zullen de klimaatverandering aanpakken door inspanningen te 
leveren om de uitstoot van broeikasgassen te verminderen.

(d) We zullen de ecologische impact van onze bedrijfsactiviteiten 
analyseren en ons engageren voor milieubehoud.

25. Stewardship van sociale verantwoordelijkheid

(a) We zullen streven naar het continu innoveren van  producten 
en diensten die bijdragen aan de gezonde ontwikkeling van de 
samenleving, instaan voor het betrouwbaar leveren van onze producten 
en zo het vertrouwen van de samenleving te winnen.
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(b) We moeten erkennen dat gezonde maatschappelijke ontwikkeling 
alleen kan worden bereikt als een bedrijf het vertrouwen en de 
steun van leden van de samenleving heeft gekregen. We zullen actief 
communiceren met de verschillende belanghebbenden rondom de 
Tosoh Group, zoals aandeelhouders, zakelijke partners en lokale 
gemeenschappen. We zullen ernaar streven een welvarend bedrijf te zijn, 
en op een coöperatieve manier bij te dragen aan de gemeenschappen 
waarin we zaken doen en waarvan we lid zijn.

(c) We zullen ons verdiepen in de culturen en gebruiken van andere 
regio’s, en deze respecteren. 

(d) We zullen blijven bijdragen aan de ontwikkeling van de samenleving 
door onze zakelijke activiteiten.

(e) We zullen onze sociaal verantwoordelijke rol vervullen door 
proactief bij te dragen aan de samenleving.


